REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DOSTEPU DO INTERNETU

I. Postanowienie ogdlne

1.Firma KOM-PART zwana dalej operatorem z siedzibg w Zorach, ul. Rynek 11/2, jest firma dziatajaca na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

Z.Operator Swiadczy ustugi dostepu do internetu. Ustugi realizowane sg zgodnie z przepisami prawa obowigzujacymi na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3.Do realizacji ustug wykorzystywanych jest system, bedacy w dyspozycji operatora oraz karta LAN Ethernet
lub osprzet Wireless LAN.

4 Tlekro¢ w regulaminie uzyto ponizszych pojeé, nalezy je rozumieé w podanym znaczeniu:

Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna z ktérg operator zawart umowe;

Awaria - uszkodzenie techniczne, catkowicie uniemozliwiajace realizacje transmisji danych, z wyfaczeniem przerw
spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia konserwacji, modernizacji lub sitq wyzsza;

Cennik - aktualny wykaz opfat za ustugi $wiadczone przez operatora;

Modut sieciowy - urzadzenie techniczne, odpowiedzialne za realizacje protokotéw transmisji danych zgodnie ze
standardami Ethernet LAN lub Wireless LAN;

Operator - firma dziatajaca pod nazwa KOM-PART z siedziba w Zorach, ul. Rynek 11/2, bedaca dostawca ustug oraz
operatorem w rozumieniu przepiséw regulujacych dziatalnos$¢ w dziedzinie telekomunikacji;

Pakiet - zestaw ustug dostepny w ramach podpisanej umowy ;

System - zintegrowany system urzadzen stuzacy do transmisji danych;

Umowa - umowa zawarta pomiedzy operatorem a Abonentem o $wiadczenie ustug;

Usterka - uszkodzenie techniczne, powodujace chwilowe przerwy lub pogorszenie parametrdéw transmisji danych.

II.Warunki zawarcia umowy

1 .Poprzez zawarcie umowy operator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug dostepu do internetu, a abonent do
przestrzegania postanowie umowy i regulaminu.

III. Warunki wykonania przylacza

1 .Operator $wiadczy ustugi w zasiegu systemu i w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.
2 .Abonent wyraza zgode na zainstalowanie niezbednych urzadzen, stuzacych do Swiadczenia ustugi przez operatora .

3.0perator nie jest zobowigzany do przestawienia mebli i innych elementéw wyposazenia oraz dokonywania podobnych
czynnosci w trakcie wykonania przyfacza.

4 .Modut sieciowy przeznaczony jest do uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych w regulaminie.

IV. Obowiazki Abonenta
1.Abonent zobowigzany jest do wyboru jednego z pakietow oferowanych w ramach ustugi dostepu do internetu.
2.Abonent zobowigzany jest do terminowego regulowania optaty abonamentowej.

3. Abonent zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Operatora o zmianach w danych identyfikacyjnych zawartych w
umowie.

4, Abonent zobowigzany jest do umozliwienia przedstawicielom Operatora sprawdzenia stanu technicznego modutu
sieciowego w lokalu, we wczesniej uzgodnionym terminie.

5.W razie zniszczenia Abonent zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z naprawq
modutu sieciowego.

6.Abonent zobowigzuje sie do nie udostepniania ustugi osobom trzecim, a w szczegdlnosci nie udostepniania ustugi

poza lokal, chyba ze umowa stanowi inaczej.

7 .Abonent zobowiagzuje sie do dziatan zgodnych z ogdlnie pojeta "kulturg sieciowg", miedzy innymi powstrzymywania sie od
uzywania obelzywego lub nieprzyzwoitego jezyka, zamieszczania materiatéw niezgodnych z prawem lub powszechnie
uznanych za obrazliwe oraz powstrzymywania sie od czynnosci, ktére moga spowodowac przecigzenie systemu, blokowanie
urzadzen aktywnych innych Abonentdw, Operatora lub sieci Internet, ingerowanie w zasoby innych uzytkownikow Internetu
a w szczegolnosci czynnosci typu: proba wiamania, skuteczne wtamanie, przychwytywanie danych innych uzytkownikow
sieci internet, spam, mail bombing oraz wprowadzanie do systemu wiruséw komputerowych.

V. Obowiazki Operatora

1 .Operator zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci ustug, za wyjatkiem sytuacji przedstawionej w dziale 7 pkt 2 w dziale
7 pkt 3.

2.0perator zobowigzany jest do statego nadzoru nad sprawnoscig funkcjonowania systemu.

3.0perator ma prawo do okresowej kontroli urzadzen, przegladéw i modernizacji co moze spowodowac przerwy w trans-
misji lub pogorszenie parametréw transmisji. O planowanych przegladach urzadzen, powodujacych przerwy w transmisji
Operator powiadamia Abonentéw za posrednictwem komunikatéw umieszczonych na stronie www.kom-part.pl, co
najmniej na 1 dzien przed rozpoczeciem prac. W miare mozliwosci Operator prowadzi prace w porze najnizszego obcigzenia
facza.

VI. Odpowiedzialno$¢ Abonenta

1.Abonent jest odpowiedzialny wobec prawa polskiego i miedzynarodowego za stosowanie nielegalnych lub naruszajacych
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prawa 0so0b trzecich danych i programoéw komputerowych.

2.Abonent jest odpowiedzialny wobec prawa polskiego i miedzynarodowego w zakresie rozpowszechniania i udostepniania
materiatéw. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze zabronione jest rozpowszechnianie materiatéw pornograficznych,
wszelkich materiatéw z naruszeniem praw 0séb trzecich oraz praw wiasnosci intelektualnej.

VII. Odpowiedzialno$¢ Operatora

1 .Operator odpowiada za swiadczone ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w umowie, regulaminie oraz cenniku.

2.0p’fata za korzystanie z internetu nie obejmuje wszelkich ustug zwigzanych z konfiguracjq sieci w domu klienta, naprawy,
uszkodzen kabli, wtyczek lub nie prawidtowej instalacji, konfiguracji czy pracy systemu operacyjnego. Wszelkie te ustugi
beda wykonywane odpfatnie.

3.0perator nie odpowiada za sprzet (komputer, karta sieciowa itp.) , oprogramowanie stosowane przez Abonenta oraz za
problemy z nimi zwigzane.

4.0perator nie ingeruje w tres¢ informacji przekazywanych w ramach ustugi. Za ingerencje nie uwaza sie przy tym dziatan
Operatora, skierowanych na zapewnienie ochrony przed wirusami komputerowymi, ochrony przed dostepem osdéb
nieupowaznionych, a takze dziatan przeciwko prébom nieuprawnionego przecigzania facz Operatora.

5.0perator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego komputerze, w tym za
zabezpieczenie tych danych przed ingerencjg 0sob trzecich oraz przed wirusami komputerowymi , etc.

6.0perator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki wykorzystywania przez Abonenta informacji i oprogramowania za
posrednictwem systemu.

VIII. Optata abonamentowa

1 .Wysokos¢ optat pobieranych przez Operatora okresla cennik , ktory dostepny jest w biurze Operatora oraz na stronie
www.kom-part.pl.

2.0perator ustala miesieczny okres rozliczeniowy za wykonywang ustuge dla oséb fizycznych oraz kwartalny dla firm .

3. Abonent uiszcza abonament do 10-go dnia miesigca lub kwartatu "z gory" za dany okres, ktdrego dotyczy optata.

4.w przypadku nie uiszczenia w terminie optaty abonamentowej, Operator moze wystaé ponaglenie informujac w nim o
obowiazku uiszczenia optaty w okreslonym terminie.

IX. Usuwanie usterek i awarii

1.Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora o wystepujacych zakidceniach ustugi .

2.0perator zobowigzany jest do usuwania usterek w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od daty zgtoszenia usterki. Za
dni robocze przyjmuje sie dni od poniedziatku do piatku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godz. od 10:00 do
17:00, o ile Abonent nie umowi sie w innym terminie.

3. Jesli istnieje konieczno$¢, Abonent powinien zapewni¢ dostep do lokalu w celu usuniecia usterki.

4.Awarie Operator powinien usung¢ nie pézniej niz 48 godz. od momentu zgtoszenia.

5.0perator nie odpowiada za usterki i awarie wynikajgace z nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu i oprogramowania
nalezgcego do Abonenta.

6.Abonentowi przystuguje prawo obnizenia optaty abonamentowej w wys. 1/30 czesci optaty abonamentowej, za kazdy
kolejny petny dzien awarii,liczac od daty stwierdzenia awarii przez Abonenta.

X. Rozwiazanie umowy (odstapienie, wypowiedzenia, wygasniecia), odlaczenie z systemu, zmiana pakietu

1.Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia.
Termin wypowiedzenia biegnie od ostatniego dnia miesigca, w ktérym nastgpito wypowiedzenie umowy. Przyjeta jest
wytgcznie pisemna forma wypowiedzenia.

2.0perator ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym i odigczenia Abonenta , ktéry narusza istotne
postanowienia umowy .

3.0perator ma prawo odtaczenia Abonenta bez uprzedniego powiadomienia, w przypadku zalegania przez Abonenta z optatg
abonamentowg za okres 1 miesigca. Ponowne podfgczenie nastapi po uregulowaniu zalegtych optat i wniesieniu optaty
aktywacyjnej .

4 . przedterminowe bezzasadne zerwanie umowy przez Abonenta wigze sie uiszczeniem optaty umownej w wysokosci 500 zt.

5.Umowa terminowa po swoim wygasnieciu przeksztatca sie po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta, w Umowe na czas
nieokreslony .

XII. Postanowienia koncowe

1 .Niniejszy regulamin stanowi integralng czes¢ umowy, zawartej miedzy Operatorem a Abonentem.

2.0perator zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu. Wszelkie zmiany dotyczace regulaminu znajdowac sie beda na stronie
www.kom-part.pl.
3.Wszystkie spory powstate na tle wykonywania umowy podlegajg rozpoznaniu przez sad wtasciwy dla Operatora .
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